
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Правила  

поведения при угрозе совершения террористического акта 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

1. Порядок действий при угрозе вооруженного нападения 

 

1. Проинформировать об угрозе вооруженного нападения непосредственного 

руководителя и (или) правоохранительные органы любым доступным способом  

(при возможности). 

2. При нахождении вне здания немедленно уйти в сторону от опасности, 

уводя за собой людей, которые находятся в непосредственной близости,  

при возможности покинуть прилегающую к строению территорию, 

проинформировать непосредственного руководителя о ситуации и своем месте 

нахождения любым доступным способом (при возможности). 

3. При нахождении в здании переместиться в ближайшее помещение,  

уводя за собой людей, находящихся поблизости, и далее действовать в указанном 

ниже порядке: 

 осуществить блокирование входов всеми доступными средствами, в том 

числе мебелью; 

 разместиться наиболее безопасным из возможных способов, как можно 

дальше от входов в помещение, ближе к капитальным стенам, ниже уровня 

оконных проемов, под прикрытием мебели; 

 не паниковать и громко не разговаривать; 

 перевести все имеющиеся в помещении средства связи в беззвучный 

режим; 

 ожидать прибытия оперативных служб, разблокировать входы и покидать 

помещения только по команде руководства либо оперативных служб; 

4. При проведении оперативных мероприятий по пресечению вооруженного 

нападения: 

 лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 

 по возможности держаться подальше от проемов дверей и окон; 

 при ранении постараться оказать первую помощь; 

 не бежать навстречу сотрудникам, проводящим операцию по пресечению 

вооруженного нападения, или от них, так как они могут посчитать бегущих  

за преступников. 
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2. Порядок действий при угрозе взрыва  

(обнаружении подозрительного предмета) 

 

1. Зафиксировать время и место обнаружения подозрительного предмета. 

2. При нахождении рядом с обнаруженным предметом, похожим  

на взрывное устройство, не трогая его, громко обратиться к окружающим «ЧЬЯ 

СУМКА (ПАКЕТ, КОРОБКА)?», если ответа не последовало, переместится  

на безопасное расстояние.  

3. Не трогать, не поднимать, не передвигать обнаруженный предмет. 

4. По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета, 

обеспечив безопасность, находясь за предметами, обеспечивающими защиту 

(угол здания или коридора). 

5. Воздержаться от использования средств радиосвязи, в том числе 

мобильных телефонов вблизи данного предмета. 

6. Обеспечить незамедлительное информирование непосредственного 

руководителя об обнаружении подозрительного предмета любым доступным 

способом. 

7. Находиться на наиболее значительном удалении (безопасном расстоянии)  

от подозрительного предмета до прибытия руководства и далее действовать  

в соответствии с его указаниями. 

8. При нахождении в помещении: 

 не допуская паники, обеспечить отключение всех имеющихся  

в помещении средств связи и иных электрических приборов (приспособлений); 

 по возможности, отключить электричество. Отключение не производится  

в случаях, когда взрывное устройство каким-либо образом соединено с указанными 

коммуникациями; 

 по возможности, открыть все окна и двери для рассредоточения ударной 

волны. 

9. При объявлении эвакуации покинуть помещение. 
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3. Порядок действий при угрозе захвата объекта или его отдельного 

помещения со взятием заложников 

 

1. При нахождении рядом с местом захвата заложников попытаться 

покинуть опасную зону, уводя за собой находящихся поблизости людей.  

При невозможности таких действий оставаться на месте, не провоцировать 

преступников, выполнять их требования, если это не связано с причинением 

ущерба жизни и здоровью людей, и не переключать на себя внимание,  

не допускать паники. 

2. При нахождении в помещении вблизи места захвата заложников:  

 проинформировать о захвате заложников руководство и (или) оперативные 

службы любым доступным способом (при возможности); 

 заблокировать входы всеми доступными средствами, в том числе мебелью; 

 не допускать паники и громких разговоров (звуков) в помещении; 

 разместиться в помещении наиболее безопасным из возможных способов, 

как можно дальше от входов, ближе к капитальным стенам, ниже уровня оконных 

проемов, под прикрытием мебели; 

 перевести все имеющиеся в помещении средств связи и иные приборы 

(приспособления) в беззвучный режим либо их отключить; 

 ожидать прибытия оперативных служб, разблокировать входы и покидать 

помещения только по команде руководства либо оперативных служб. 

3. При нахождении в помещении в качестве заложника: 

 проинформировать о захвате заложников руководство и (или) оперативные 

службы любым доступным способом (при возможности); 

 не вступать в переговоры с преступниками по своей инициативе; 

 при необходимости выполнять требования преступников, если это  

не связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить 

преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной; 

 не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение 

преступниками оружия. 

4. Во время проведения оперативных мероприятий по освобождению 

заложников:  

 лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться;  

 по возможности держаться подальше от проемов дверей и окон;  

 при ранении постараться оказать первую помощь;  

 не бежать навстречу сотрудникам, проводящим оперативные 

мероприятия, или от них, так как они могут посчитать бегущих за преступников. 
 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 

4. Порядок действий при обнаружении 

беспилотных летательных аппаратов (БПЛА) 

 

1. Действия при обнаружении БПЛА: 

 при обнаружении (поступлении информации об обнаружении) над 

территорией (вблизи) объекта неизвестного БПЛА незамедлительно сообщить  

об этом непосредственному руководителю и (или) в правоохранительные органы; 

 покинуть опасную зону (либо укрыться в тени зданий, деревьев), 

предупредить о возможной опасности других граждан; 

 по возможности произвести фото-видеосъемку, зафиксировать время, 

место обнаружения, примерную высоту, скорость и курс (направление) полета 

(движения), характер поведения БПЛА (зависание, барражирование над 

объектом), количество летательных аппаратов, а также примерную конфигурацию 

БПЛА (если есть возможность визуально определить его форму, опознавательные 

знаки, окраску, оружие, боеприпасы и возможные взрывные устройства, 

закрепленные на нем, другие визуальные признаки); 

 в случае посадки (падения) БПЛА, действовать в соответствии  

с инструкцией по действиям при обнаружении подозрительного предмета; 

 ЗАПРЕЩАЕТСЯ находиться в прямой видимости БПЛА, пытаться сбить 

его подручными и иными средствами поражения, пользоваться радиосвязью, 

мобильными телефонами, устройствами с функцией GPS. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

5. Порядок действий при поступлении угрозы  

террористического акта по телефону 
 

1. При поступлении сообщения по телефону об угрозе совершения  

или совершении преступлений террористической направленности (вооруженного 

нападения, взрыва, о наличии взрывного устройства, захвате заложников и т.п.): 

 не поддавайтесь панике; 

 зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность; 

 постарайтесь дословно запомнить разговор или зафиксировать его 

письменно; 

 в ходе разговора: отметьте пол, возраст звонившего, его голос (громкий  

или тихий, тембр низкий или высокий), темп речи (быстрая или медленная), 

произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием шепелявое,  

с акцентом или диалектом), манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными 

выражениями и т.д.), звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного 

транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса и т.д.). 

 постарайтесь получить ответы на следующие вопросы: куда, кому,  

по какому телефону звонит этот человек, какие конкретные требования он (она) 

выдвигает; выдвигает требования лично или выступает в роли посредника или 

представляет какую-либо группу лиц; 

 незамедлительно передайте (обеспечить передачу) полученную 

информацию непосредственному руководителю и (или) в правоохранительные 

органы; 

 после передачи информации действуйте по указанию непосредственного 

руководителя (руководства). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

6. Порядок действий при проведении эвакуации в случае  

угрозы совершения или совершении на объекте террористического акта 

 

1. Эвакуация производится по сигналу, подаваемому звуковой 

сигнализацией или голосовым оповещением: «Внимание всем! На объекте 

объявлена эвакуация! Всем работникам и посетителям необходимо срочно 

покинуть здание! При эвакуации соблюдайте спокойствие!». 

2. Эвакуируются все работники объекта и находящиеся на объекте 

посетители через ближайший эвакуационный выход согласно схеме эвакуации. 

3. Эвакуация должна происходить организованно: без разговоров, без шума, 

паники, оказывается помощь в эвакуации больных, раненых и т.п. 

4. По окончании эвакуации работники действуют по указанию руководства.  


