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Данный документ является официальным предложением (публичной 

офертой) Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Управление 

спортивными объектами» Департамента спорта города Москвы и содержит 

все существенные условия договора оказания услуг, оказываемых 

Государственным бюджетным учреждением города Москвы «Управление 

спортивными объектами» Департамента спорта города Москвы. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской 

Федерации в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг 

физическое лицо (действующее в своих интересах, в интересах своих 

несовершеннолетних детей, а также в интересах третьих лиц), производящее 

акцепт данной публичной оферты, становится Потребителем (в соответствии 

с пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации совершение 

лицом, получившим оферту действийпо выполнению указанных в ней условий 

считается акцептом. В силу пункта 1 статьи 438 Гражданского кодекса Российской 

Федерации акцептом признается полный и безоговорочный ответ лица, которому 

адресована оферта, о ее принятии. Договор считается заключенным, если акцепт 

получен лицом, направившим оферту (пункт 1 статьи 441 Гражданского кодекса 

Российской Федерации). 

В связи с вышеизложенным необходимо внимательно ознакомиться 

с текстом данной публичной оферты и в случае, если Вы не согласны 



с каким-либо пунктом, Государственное бюджетное учреждение города 

Москвы «Управление спортивными объектами» Департамента спорта города 

Москвы предлагает Вам отказаться от заключения договора и получения 

услуг. 

Государственное бюджетное учреждение города Москвы «Управление 

спортивными объектами» Департамента спорта города Москвы  (сокращенное 

наименование – ГБУ «МосСпортОбъект»), именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель», в лице директора Самойленко Александра Александровича, 

действующего на основании Устава, заключит договор оказания услуг на объекте / 

объектах спорта Исполнителя на нижеследующих условиях с любым 

дееспособным физическим лицом, именуемым для целей договора оказания услуг 

«Потребитель», и принявшим условия настоящей публичной оферты путем 

действий, указанных в разделе 5 настоящей публичной оферты. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Предметом настоящего договора (далее – договор) является оказание 

Потребителю платных услуг в соответствии с условиями договора, дополнениями 

к нему, в том числе с действующим прейскурантом Исполнителя и дополнением 

к прейскуранту (далее - Прейскурант) Исполнителя. 

1.2. Публичная оферта и дополнения к ней являются официальными документами 

и размещаются в общедоступном для ознакомления месте на объектах спорта 

Исполнителя, а также публикуются на официальном сайте Исполнителя 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 

mso.mossport.ru. 

1.3. Исполнитель имеет право изменять Прейскурант, условия данной публичной 

оферты без предварительного согласования с Потребителем, обеспечивая при этом 

публикацию изменений путем размещения на информационных стендах объекта 

спорта и / или на официальном сайте Исполнителя не позднее чем за 5 (пять) 

календарных дней до даты введения в действие таких изменений. 

1.4. Срок действия договора приравнивается к сроку оказания услуг, в объемах, 

определенных абонементом или разовой услугой. 

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ 

2.1. «Абонемент, разовая услуга» - формы оказания услуг, которые ограничены 

заранее определённым сроком их оказания и видом физкультурно-

оздоровительной услуги. Посещение спортивной зоны, спортивной подзоны 

возможно на основании выдаваемого Исполнителем пластикового или иного 

носителя, в том числе с электронным считывающим устройством, в зависимости 

от технических возможностей объекта спорта, обеспечивающего допуск 

к инфраструктуре объекта спорта.  



2.2. «Прейскурант» - перечень видов оказываемых Исполнителем платных услуг 

с указанием их наименования, продолжительности и стоимости. 

2.3. «Срок оказания услуг» - оплаченный период оказания услуг и / или объем 

оказания услуг (количество занятий) в соответствии с действующим 

прейскурантом и положением об оказании платных услуг Государственным 

бюджетным учреждением города Москвы «Управление спортивными объектами» 

Департамента спорта города Москвы. По истечении установленного срока услуга 

считается оказанной Исполнителем надлежащим образом и в полном объеме. 

Потребитель, желающий и далее получать услуги, обязан оплатить услуги 

Исполнителя (приобрести новую разовую услугу или абонемент) и своевременно 

воспользоваться правом требования их оказания в период действия приобретенных 

услуг.  

2.4. «Официальный сайт» - информационный ресурс Исполнителя, 

содержащийся в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

по адресу: mso.mossport.ru 

2.5. «Режим работы» - дни и часы, в которые объекты спорта открыты 

для посещения. Режим работы указан на информационных стендах  объекта спорта 

Исполнителя и / или на официальном сайте Исполнителя. 

2.6. «Технические перерывы» - перерывы в работе объекта спорта, перерывы 

в работе касс, зон (подзон) объекта спорта, раздевальных, душевых и туалетных 

комнат, отдельных залов и помещений для проведения уборки и / или санитарной 

обработки. Количество технических перерывов в работе зон (подзон) объекта 

спорта, раздевальных, душевых и туалетных комнат, отдельных залов и помещений 

и их продолжительность определяется в соответствии с санитарными нормами 

и правилами Российской Федерации. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

3.1. Исполнитель вправе: 

3.1.1. Ограничить зону, предназначенную для учебно-

тренировочных мероприятий / официальных физкультурных, спортивных 

мероприятий / оказания услуг, изменить режим работы в целом объекта спорта 

или отдельных зон (подзон), залов и помещений, о чем Потребитель извещается 

не менее чем за 24 часа до проведения указанных мероприятий путем размещения 

информации на официальном сайте Исполнителя и / или на информационных 

стендах объекта спорта и / или на входе в объект спорта. 

3.1.2. Изменять режим работы в целом объекта спорта или отдельных зон (подзон) 

объекта спорта в связи с проведением ремонтных, аварийных, сезонных, 

профилактических и иных технических работ. В случае проведения плановых 

комплексных работ указанная информация размещается на информационных 



стендах объекта спорта, у дежурного администратора, на официальном сайте 

Исполнителя не менее чем за 3 (три) календарных дня до даты начала работ. 

В случае проведения аварийных работ заблаговременное оповещение может 

не проводиться в зависимости от фактических обстоятельств события. 

3.1.3. Вносить изменения в действующий Прейскурант, условия данной публичной 

оферты без предварительного согласования с Потребителем, обеспечивая при этом 

публикацию изменений путем размещения на информационных стендах объекта 

спорта и / или на официальном сайте Исполнителя не позднее чем за 5 (пять) 

календарных дней до даты введения в действие таких изменений.  

3.1.4. В одностороннем порядке отказаться от исполнения договора без обращения 

в суд в случае невыполнения Потребителем обязанностей, предусмотренных 

договором, положением о платных услугах ГБУ «МосСпортОбъект», правил 

пребывания и поведения на объектах спорта ГБУ «МосСпортОбъект», других 

локальных нормативных документов Исполнителя с обязательным письменным 

информированием Потребителя.  

3.1.5. Утверждать и изменять расписание индивидуальных и групповых занятий 

с обязательным извещением Потребителя путем публикации информации 

на официальном сайте Исполнителя и / или на информационных стендах объекта 

спорта, на котором фактически оказываются услуги. 

3.1.6. Требовать от Потребителя денежную компенсацию за причиненный ущерб 

и / или убытки, в размере не меньшем, чем первоначальная балансовая стоимость 

поврежденного (уничтоженного или утерянного) имущества (без учета 

амортизации) и / или менее размера суммы денежных средств, необходимой 

для возмещения причиненного ущерба /убытков. 

3.1.7. Безвозмездно осуществлять в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации фото- и видеосъемку в процессе 

оказания услуг в целях мониторинга и подтверждения факта оказания услуг, 

в целях безвозмездного размещения и использования соответствующей 

информации, фото- и видеоматериалов на объектах спорта, на информационных 

стендах объектов спорта, у дежурного администратора и информационных 

ресурсах Исполнителя и Департамента спорта города Москвы, в том числе 

на сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и в социальных сетях, в целях освещения в средствах массовой информации, 

при проведении информационных кампаний и физкультурных, спортивных 

и массовых спортивно-зрелищных мероприятий.  

3.1.8. Расторгнуть договор, приостановить оказание услуг и / или отказаться 

от исполнения договора в одностороннем порядке без обращения в суд 

в случае нарушения Потребителем Правил пребывания и поведения на объектах 

спорта ГБУ «МосСпортОбъект». 



3.2. Исполнитель обязан: 

3.2.1. Оказывать Потребителю услуги в соответствии с действующим 

законодательством, условиями оказания определенных видов услуг, 

акцептованных Потребителем путем совершения действий, указанных в разделе 5 

договора, условиями договора. 

3.2.2. Сохранять конфиденциальность информации о Потребителе, полученной 

при заполнении выписок из правил, анкет, согласий и иных документов в целях 

исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации. 

3.2.3. Оказывать услуги в соответствии с условиями договора.  

3.2.4. Принимать своевременные меры по предупреждению и урегулированию 

нарушений качества оказываемых услуг. Своевременно информировать 

Потребителя об изменениях в структуре услуг, оказываемых по договору 

и условиях их оказания. 

3.2.5. Обеспечить рабочее состояние спортивного, сантехнического и иного 

оборудования. Спортивное, сантехническое и иное оборудование подвергается 

дезинфекционной обработке в соответствии с требованиями санитарных норм 

и правил. 

3.2.6. Предоставить Потребителю в рамках и пределах исполнения договора услуги 

гардероба, при условии его наличия на объекте Исполнителя, на территории 

которого услуга оказывается. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

4.1. Потребитель вправе:  

4.1.1. Требовать от Исполнителя оказания услуг в соответствии с условиями 

договора. 

4.1.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе объектов 

спорта Исполнителя и оказываемых услугах. 

4.1.3. Требовать оказания качественных услуг. 

4.1.4. По согласованию с Исполнителем осуществить перенос неиспользованных 

дней и / или услуг (занятий) на период, следующий за сроком действия оплаченных 

услуг при условии наличия возможности оказания услуг Исполнителем (наличия 

свободных мест, времени в графике оказания услуг) в периоде, следующим 

за сроком действия оплаченных услуг или потребовать возврата денежных средств 

за неиспользованные занятия в соответствии с Порядком о возврате денежных 

средств за неоказанные услуги ГБУ «МосСпортОбъект». 

4.1.5. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации 

по услугам, оказываемых Исполнителем по договору. 

4.1.6. В любое время в одностороннем порядке отказаться от услуг Исполнителя 

в соответствии с Порядком возврата денежных ср едств за неоказанные услуги  



ГБУ «МосСпортОбъект». В случае одностороннего отказа от услуг / досрочного 

прекращения договора Потребителю производится возврат денежных средств 

за неиспользованные оплаченные услуги (пропорционально количеству занятий, 

от которых Потребитель отказывается и за вычетом стоимости оказанных 

Потребителю услуг) в соответствии с Порядком возврата денежных средств 

за неоказанные услуги ГБУ «МосСпортОбъект». 

4.2. Потребитель обязан: 

4.2.1. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

подтвердить отсутствие медицинских противопоказаний для занятий физической 

культурой и спортом.  

4.2.2. Для несовершеннолетних посетителей в возрасте с 14 (четырнадцати) 

до 18 (восемнадцати) лет обязательно наличие письменного разрешения законных 

представителей (одного из родителей, усыновителя, опекуна, попечителя) 

или иных уполномоченных лиц несовершеннолетнего на оплату услуг 

Исполнителя и посещение объектов спорта Исполнителя (подача заявления 

осуществляется указанными лицами при личном присутствии).  

4.2.3. Предоставить Исполнителю соответствующее письменное согласие 

(разрешение) законных представителей (одного из родителей, усыновителя, 

опекуна, попечителя) или иных уполномоченных лиц несовершеннолетнего 

на оказание услуги Потребителю в возрасте с 14 (четырнадцати) 

до 18 (восемнадцати) лет. Подача заявления (разрешения) осуществляется одним 

из указанных лиц на объекте спорта при личном присутствии лица, которое дает 

свое согласие (разрешение). При этом требование о наличии письменного согласия 

(разрешения) не распространяется на эмансипированных несовершеннолетних.  

4.2.4. Посещать объекты спорта Исполнителя, соблюдая нормы и правила, 

установленные Исполнителем. Потребитель обязан соблюдать правила пожарной 

безопасности, правила техники безопасности спортивной зоны, на которой 

проводится занятие, санитарные нормы, в том числе санитарно-

эпидемиологические, включающие в себя требования в связи с распространением 

новой коронавирусной инфекции (COVID-19), правила пребывания и поведения 

на объектах спорта ГБУ «МосСпортОбъект», иные правила и нормы, 

иное действующее законодательство, условия договора. Потребитель несет 

ответственность за несоблюдение указанных правил и норм, законодательства.  

4.2.5. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы 

поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, 

обслуживающему персоналу, работникам Исполнителя, не совершать действий, 

создающих опасность для окружающих. 

4.2.6. При посещении соблюдать утвержденные Правила пребывания и поведения 

на объектах спорта ГБУ «МосСпортОбъект». Соблюдать требования безопасности 



на занятиях, в том числе использования оборудования. После занятий возвращать 

спортивный инвентарь иное имущество, оборудование в места его хранения. 

4.2.7. При посещении занятий соблюдать рекомендации инструкторов по спорту 

о продолжительности и интенсивности занятий. 

4.2.8. При заключении договора Потребитель подтверждает, что он не обладает 

какими-либо медицинскими противопоказаниями (имеет при себе медицинское 

заключение, медицинскую справку) для занятий спортом и / или физической 

культурой. До оплаты услуг Потребитель получил необходимые медицинские 

консультации о возможности собственного организма к физическим нагрузкам 

и занятий соответствующим видом спорта, прошел необходимое медицинское 

обследование. Потребитель, принимая решение о занятиях спортом 

и / или физической культурой и заключения договора осведомлен о состоянии 

своего здоровья, возможностях своего организма, о противопоказаниях 

и возможных негативных последствий при занятиях тем или иным видом спорта 

и / или нахождения на объекте спорта и полностью принимает на себя 

ответственность за состояние своего здоровья. Оплачивая услуги, Потребитель 

заверяет, что ознакомлен с условиями договора, правилами пребывания 

и поведения на объектах спорта ГБУ «МосСпортОбъект», положением об оказании 

платных услуг ГБУ «МосСпортОбъект». 

4.2.9. Самостоятельно и ответственно контролировать свое здоровье (при наличии 

хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних 

органов, иных заболеваний воздержаться от посещения спортивных занятий, 

занятий по физической культуре, посещения объектов спорта) и не ставить 

под угрозу свои жизнь и здоровье, здоровье окружающих его людей,  

иных посетителей объектов спорта, работников Исполнителя. 

4.2.10. Не проводить инструктаж, не давать рекомендации на предмет проведения 

занятий другим посетителям объекта спорта, не оказывать на объекте спорта 

услуги третьим лицам (независимо от наличия или отсутствия соответствующего 

договора между Потребителем и третьим лицом, на возмездной или безвозмездной 

основе). 

4.2.11. В случае причинения материального ущерба Исполнителю возместить 

его в полном объеме в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения 

соответствующего требования Исполнителя. 

4.2.12. В случае приобретения услуги «Занятия для организованных групп» 

до начала занятия организованной группы ознакомиться и ознакомить участников 

организованной группы (в том числе несовершеннолетних) 

и / или иных приглашенных лиц с правилами пожарной безопасности, правилами 

техники безопасности спортивной зоны, на которой проводится занятие, 

санитарными нормами, в том числе санитарно-эпидемиологическими, 



включающими в себя требования в связи с распространением новой 

коронавирусной инфекции (COVID-19), правилами пребывания и поведения 

на объектах спорта ГБУ «МосСпортОбъект», иными правилами и нормами, иным 

действующим законодательством, условиями договора. Потребитель несет 

ответственность за соблюдение участниками организованной группы и / или иных 

указанных правил и норм. 

Прибытие участника организованной группы и / или иных приглашенных 

лиц и Потребителя на территорию объекта спорта для участия в занятиях 

организованной группы подразумевает, что участник организованной группы, 

Потребитель и / или иные приглашенные лица ознакомлены с вышеуказанными 

правилами, нормами, законодательством.  

4.2.13. По требованию Исполнителя предоставлять списки участников 

организованной группы и / или иных приглашенных лиц. 

4.3. Потребителям / Посетителям запрещено: 

4.3.1. Находиться на территории объекта спорта, на территории земельного 

участка, на котором расположен объект спорта в состоянии алкогольного, 

наркотического или иного токсического опьянения. 

4.3.2. Употреблять на территории объекта спорта алкогольную продукцию.  

4.3.3. Курить табак, табачные изделия или никотинсодержащую продукцию, 

любые травы и смеси. 

4.3.4. Использовать устройства для потребления никотинсодержащей продукции, 

кальяны, а также электронные сигареты, вапорайзеры и т.п.  

4.3.5. Хранить, использовать и распространять алкогольную продукцию, 

субстанции, влияющие на центральную нервную систему и изменяющие сознание, 

на всей территории объекта спорта. 

4.3.6. Заходить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно 

регулировать любое инженерно-техническое оборудование в помещениях 

и на территории объекта спорта Исполнителя. 

4.3.7. Проносить на территорию объекта спорта, в том числе территорию 

земельного участка, на котором расположен объект спорта: 

–  любые пачкающие и зловонные предметы и вещества; 

–  оружие любого типа, в том числе для самообороны, боеприпасы или составные 

части огнестрельного оружия; 

–  колющие или режущие предметы, ножи, иное холодное оружие, а также 

иные предметы, которые могут быть использованы в качестве оружия; 

–  взрывчатые вещества, средства взрывания и любые предметы, ими начиненные; 

–  сжатые и сжиженные газы; 

–  огнеопасные и пиротехнические вещества или изделия (за исключением спичек, 

карманных зажигалок), включая сигнальные ракеты, файеры, петарды, газовые 



баллоны и предметы (химические материалы), которые могут быть использованы 

для изготовления пиротехнических изделий или дымов; 

–  воспламеняющиеся твердые вещества; 

–  окисляющие вещества и органические перекиси; 

–  токсичные вещества, радиоактивные материалы и коррозирующие вещества; 

–  химические, ядовитые, отравляющие или едко пахнущие вещества; 

–  легковоспламеняющиеся и горючие жидкости, горючие газы; 

–  красящие вещества; 

–  устройства и изделия, в том числе самодельного изготовления, не являющиеся 

пиротехникой̆, применяющиеся для разбрасывания, распыления различных 

материалов и веществ (пневмохлопушки); 

–  иные вещества, устройства, изделия, предметы, в том числе самодельного  

изготовления, использование которых может привести к задымлению, 

воспламенению; 

–  материалы экстремистского, оскорбительного или дискриминационного 

характера, содержащие нацистскую атрибутику или символику, либо атрибутику 

или символику экстремистских организаций или направленные на дискриминацию 

любого рода против страны, лица или группы лиц по признаку расы, цвета кожи, 

этнического, национального или социального происхождения и статуса по месту 

рождения, финансовому состоянию или иного статуса, пола, инвалидности, языка, 

религии, политических убеждений или иных убеждений, сексуальной ориентации 

или по любой другой причине, включая, но не ограничиваясь баннерами, флагами, 

символикой и атрибутикой, листовками, одеждой; 

–   средства защиты тела, такие как бронежилеты и др. (за исключением случаев, 

обусловленных медицинскими показаниями, или необходимых и согласованных 

с администрацией объекта спорта для занятий / тренировок / мероприятий); 

–  наркотические, психотропные и токсические вещества, их прекурсоры,  в том 

числе в виде лекарственных средств, за исключением лекарственных препаратов 

в объемах, предусмотренных рецептом врача (на русском или английском языках), 

при предъявлении такого рецепта либо его копии; 

–  жидкости в емкостях более 500 мл; 

–  алкогольные напитки (в том числе пиво); 

–  аэрозольные баллончики, за исключением лекарственных препаратов в объемах, 

предусмотренных рецептом врача (на русском или английском языках), 

при предъявлении такого рецепта либо его копии; 

– животных, за исключением домашних животных в холке ниже 30 см, собак-

проводников, при наличии ветеринарного документа, с отметками о прививках, 

сделанных в срок, а также документа установленного образца на собаку-

проводника; 



–  громоздкие и крупногабаритные предметы (чемоданы, объемные сумки, 

коробки, свертки и т.д.), сумма трех измерений которых по длине, ширине и высоте 

превышает 75см, если в них не находится спортивная форма или необходимый 

и согласованный с администрацией объекта спорта инвентарь для занятий / 

тренировок / мероприятий; 

–  скутеры, не предназначенные для перевозки МГН, за исключением инвалидных 

колясок, электрических инвалидных колясок, электрических 3-х или 4-х колесных 

скутеров, предназначенных для перевозки маломобильных групп населения, 

не превышающих ширину 700 мм и длину 1300 мм, и с радиусом поворота 900 мм, 

ширина разворота не более 1500 мм. Скорость электрических скутеров 

и электрических инвалидных колясок не должна превышать 6 км/ч. 

–  древки для флагов или плакатов любого типа. Допускается использование только 

гибких пластмассовых и так называемых двойных древков, не превышающих 

1 метра в длину и 1 см в диаметре и изготовленных из не пожароопасного 

материала; 

–  рекламные материалы любого рода, печатная продукция религиозного, 

политического или оскорбительного содержания или содержания, 

противоречащего общественному порядку и/или морали (в том числе баннеры, 

транспаранты, плакаты, вывески и их аналоги), за исключением религиозных книг 

для личного использования, а также баннеров размером не более 2x1,5 м, 

содержание которых должно быть направлено на поддержку выступающих 

спортсменов и не должно содержать оскорбительных, нецензурных, 

провокационных текстов, слов, символов и изображений, в том числе 

направленных на дискриминацию любого рода против страны, лица или группы 

лиц по признаку расы, цвета кожи, этнического, национального или социального 

происхождения и статуса, пола, инвалидности, языка, религии, политических 

убеждений, сексуальной ориентации или по любой другой причине; 

–  технические средства, способные помешать проведению мероприятий 

или причинить неудобство их участникам (лазерные устройства, фонари), 

радиостанции, средства звукоусиления (кроме общепринятых средств поддержки); 

– маски, шлемы, а также любые иные средства маскир овки или предметы, 

специально предназначенные для затруднения установления личности, 

за исключением случаев, специально установленных организаторами 

мероприятий; 

–  движущиеся и планирующие летательные аппараты, и их модели (планеры, 

дроны, воздушные змеи и т.д.); 

–  иные предметы и средства, наличие которых либо их применение 

(использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих, 

в том числе мешающие зрителям и нормальному проведению занятий /  



тренировок / мероприятий (например, стеклянная посуда, стеклянные контейнеры, 

стеклянные бутылки, термосы, фляги, рабочие инструменты и др.). 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ 

5.1. Ознакомившись и согласившись с условиями договора, условиями оказания 

услуг, нормами, правилами и документами, перечисленными в подпункте 4.2.12 

пункта 4.2 договора, Потребитель, выбрав вид услуг, срок и место их оказания, 

приобретает у Исполнителя абонемент, разовую услугу в соответствии 

с установленной формой. Потребитель оплачивает услуги с применением 

Исполнителем контрольно-кассовой техники или терминалов, расположенных 

на территории объекта спорта наличным или безналичным расчетом; 

безналичными перечислениями по квитанциям или выставленному Исполнителем 

счету с использованием любых платежных систем. 

5.2. С момента приобретения абонемента, разовой услуги договор считается 

заключенным, а Потребитель считается полностью проинформированным 

об условиях договора, правил оказания физкультурно-оздоровительных услуг, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 

от 30.01.2023 № 129, Положения об оказании платных услуг государственным 

бюджетным учреждением города Москвы «Управление спортивными объектами» 

Департамента спорта города Москвы, правил пребывания и поведения на объектах 

спорта ГБУ «МосСпортОбъект». 

5.3. Исполнитель приступает к исполнению своих обязательств по договору 

по факту поступления денежных средств от Потребителя. Услуги оказываются 

при условии их уплаты в полном объеме Потребителем. Осуществление оплаты 

услуг по договору за Потребителя любым третьим лицом не изменяет права 

и обязанности Потребителя по договору. 

5.4. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, 

если в течение 1 (одного) календарного дня с даты окончания оказания услуг 

по договору Потребителем не предъявлена Исполнителю претензия в письменном 

виде. В случае отсутствия претензии услуги считаются оказанными надлежащим 

образом и в соответствии с условиями договора. По факту оказания услуг 

Исполнитель вправе в одностороннем порядке составить акт об оказании услуг. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1.  Исполнитель не несет ответственность за вред, причиненный жизни 

и здоровью Потребителя и / или участников организованной группы 

и / или приглашенных Потребителем лиц, в том числе несовершеннолетних, 

в случае несоблюдения и / или нарушения Потребителем и / или участниками 

организованной группы и / или приглашенными Потребителем лицами (в том числе 

несовершеннолетними) условий договора, требований Правил пребывания 



и поведения на объектах спорта ГБУ «МосСпортОбъект», рекомендаций 

работников Исполнителя, санитарно-гигиенических норм и правил, правил 

техники безопасности иных норм, правил, перечисленных в подпункте 4.2.12 

пункта 4.2 договора, а также в любых иных случаях. 

6.2. Потребитель полностью принимает на себя ответственность за состояние 

своего здоровья и / или здоровья участников организованной группы 

и / или приглашенных Потребителем лиц, в том числе несовершеннолетних. 

Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением 

здоровья кого-либо из посетителей, Потребителей, участников организованной 

группы и / или иных приглашенных лиц, в том числе несовершеннолетних 

и травмами, явившихся результатом, или полученных в результате занятий 

физической культурой или спортом, а также во все время нахождения Потребителя 

на всей территории объекта спорта Исполнителя. 

6.3. Заключая договор, Потребитель соглашается с тем, что он не вправе требовать 

от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда 

или вреда, причиненного жизни и здоровью Потребителя, участников 

организованной группы и / или иных приглашенных Потребителем лиц,  

в том числе несовершеннолетних, как в течение срока действия договора, 

так и по истечении срока его действия, если такой вред был получен Потребителем, 

его несовершеннолетним ребенком и / или участниками организованной группы 

и / или иным приглашенным Потребителем лицом в результате нарушения условия 

договора, санитарно-гигиенических норм и правил, правил техники безопасности, 

Правил пребывания и поведения на объектах спорта ГБУ «МосСпортОбъект», 

рекомендаций работников объекта спорта Исполнителя, в любых иных случаях, 

на всей территории объекта спорта Исполнителя. 

6.4. Исполнитель не несет ответственность за личные вещи посетителей, 

за исключением случаев, когда вещи сданы в гардероб, в котором есть 

гардеробщик. Исполнитель не несет ответственность за сохранность ценных вещей 

(кошельки, мобильные телефоны и т.д.) и документов, находящихся в одежде, 

сданной в гардероб. 

6.5. За утерянные или оставленные посетителями без присмотра вещи 

Исполнитель ответственности не несет. Все найденные на территории вещи 

регистрируются работниками Исполнителя в «Журнале регистрации забытых 

вещей (безнадзорных животных)» и хранятся в течение одного месяца, 

по истечению срока хранения забытые вещи утилизируются.  В случае утраты 

вещей на территории объекта спорта Исполнителя Потребитель заполняет 

заявление об утрате. 

6.6. За технические неудобства, вызванные проведением комплексных, 

ремонтных, аварийных, сезонных, профилактических и иных технических работ 



службами коммунального хозяйства города Москвы и обусловленные иными 

не зависящими от Исполнителя причинами, Исполнитель ответственности 

не несет. 

6.7. Потребитель несет ответственность за порчу имущества Исполнителя, 

а также объекта спорта в целом. Размер денежной компенсации Потребителя 

за причиненный Исполнителю ущерб в любом случае не может быть менее 

первоначальной балансовой стоимости поврежденного (уничтоженного 

или утерянного) имущества (без учета амортизации) и / или менее размера суммы 

денежных средств, необходимой для устранения причиненного ущерба. 

6.8. Исполнитель не несет ответственность за травмы, полученные Потребителем 

и / или участниками организованной группы и / или иными приглашенными 

лицами в процессе занятий (оказания услуг), а также во все время нахождения 

Потребителя и / или участников организованной группы и / или иных 

приглашенных лиц на всей территории (в том числе земельном участке) объекта 

спорта. 

6.9. Ответственность за жизнь и здоровье (в том числе, в случае получения травмы 

или иного вреда здоровью) несовершеннолетнего посетителя несет Потребитель 

и / или законный представитель несовершеннолетнего лица 

и / или его сопровождающий (то есть посетитель, достигший 18-летнего возраста, 

являющийся законным представителем, либо лицом, уполномоченным 

сопровождать несовершеннолетнего посетителя во время нахождения  на всей 

территории объекта спорта на основании письменного заявления законного 

представителя). Указанное положение не распространяется на эмансипированных 

несовершеннолетних. 

6.10. В случае ненадлежащего исполнения условий договора одной из сторон, 

повлекшего неблагоприятные последствия для другой стороны, ответственность 

наступает согласно действующему законодательству Российской Федерации,  

если иное не предусмотрено условиями договора. 

 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

7.1. Стороны могут быть освобождены от ответственности за неисполнение своих 

обязательств по договору при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, 

под которыми подразумеваются внешние, чрезвычайные и непредотвратимые 

при данных обстоятельствах события, которые не существовали во время 

подписания договора и возникли помимо воли Сторон. 

7.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна 

в течение пяти календарных дней уведомить другую Сторону о возникновении 

и возможной продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 



Сторона, своевременно не сообщившая о наступлении вышеупомянутых 

обстоятельств, лишается права ссылаться на них, за исключением тех случаев, 

когда сами обстоятельства непреодолимой силы не позволили сделать 

своевременное уведомление. 

7.3. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть 

подтвержден свидетельством, выданным компетентным государственным органом 

или уполномоченной организацией. 

7.4. В случае невозможности полного или частичного исполнения обязательств, 

вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, фактическая 

или возможная продолжительность которых составит более одного месяца, 

Сторона, исполнение обязательств которой не затронуто действием 

вышеупомянутых обстоятельств, будет иметь право расторгнуть договор 

полностью или частично без обязательств по возмещению убытков, вызванных его 

расторжением. 

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Потребитель, осуществляя акцепт публичной оферты (заключая договор), 

дает свое согласие на обработку своих персональных данных  в целях реализации 

и исполнения условий договора в соответствии с Федеральным законом 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Исполнитель вправе без соответствующего согласия осуществлять обработку 

персональных данных в случаях, установленных законодательством Российской 

Федерации. Исполнитель при обработке персональных данных обязан принимать 

необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать 

их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 

доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных. 

При этом допускается передача третьим лицам и обработка персональных данных 

третьими лицами в соответствии с полученным согласием на обработку 

персональных данных и с соблюдением всех принципов 

и правил, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» в целях надлежащего исполнения договора. 

8.2. В интересах исполнения договора к персональным данным Потребителя 

относится следующие данные: 

̶ фамилия, имя, отчество Потребителя либо лица, интересы которого 

он представляет; 

̶ фотография Потребителя либо лица, интересы которого он представляет; 



̶ дата рождения Потребителя либо лица, интересы которого 

он представляет; 

̶ адрес проживания Потребителя либо лица, интересы 

которого он представляет; 

̶ номер телефона Потребителя либо лица, интересы которого 

он представляет; 

̶ паспортные данные Потребителя либо лица, интересы 

которого он представляет; 

̶ данные свидетельства о рождении; 

̶ адрес электронной почты Потребителя либо лица, интересы 

которого он представляет; 

̶ иные данные, прямо или косвенно относящиеся к Потребителю, 

необходимые для исполнения договора. 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Государственное бюджетное 
учреждение города Москвы 

«Управление спортивными 
объектами» Департамента спорта 
города Москвы 

 
Сокращенное наименование: 

ГБУ «МосСпортОбъект» 
 

Адрес (место нахождения): 115280,  
город Москва, улица Автозаводская,  

дом 23А, корпус 4, этаж 3, комната 33 
Почтовый адрес: 115280, город Москва, 

улица Автозаводская, дом 23А, корпус 4, 
этаж 3, комната 33 

Телефон/факс: 8(495)681-17-16 
Электронная почта: mso@mos.ru 

 
Получатель платежа: ДЕПАРТАМЕНТ 
ФИНАНСОВ ГОРОДА МОСКВЫ  

(ГБУ «МосСпортОбъект», 
л/с 2678341000450121) 

ИНН 7702059311  
КПП 772501001 

Банк: ГУ Банка России по ЦФО//УФК 
По г. Москве г. Москва 

БИК 004525988 
Расчетный счет 03224643450000007300 



КБК – 78300000000131131022  
ОКТМО - 45914000 
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